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Fiorstegen | Sammanfattning

Sammanfattning

TB Utvecklingskonsult har av de fértroendevalda revisorerna i
Samordningsférbundet Vastra Ostergétland fatt uppdraget att genomfora en
granskning avseende forstegen som finansieras av Samordningsférbundet.

Revisionsfraga
Bedrivs de av samordningsforbundet finansierade forstegen pa ett
andamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt?

Svar pa revisionsfréga

Var sammanfattande revisionella bedémning ar att Samordningsférbundet till
stor del har sakerstallt att forstegen bedrivs pa ett andamalsenligt och ur
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

lakttagelser och slutsatser

¢ Av samordningsférbundets arsredovisning sa framgar att alla
individinriktade insatser har ett gemensamt mal i att erbjuda personer med
behov av samordnad rehabilitering battre férutsattningar att na egen
forsorjning och 6kad livskvalitet.

e Samordningsférbundets mal pa struktur- och individniva foljs upp
Overgripande. Deltagare forvantas genom insatserna pa individniva fa battre
forutsattningar att na egen forsorjning.

e Den genomsnittliga deltagartiden i férstegen ar ca 26 veckor. Det finns en
tanke om att tiden ska vara ca tre manader. Praktiken visar dock att tiden i
forstegen generellt &r mycket langre.

e Gallande resultat for deltagarna ser vi stora skillnader mellan kommunerna.
Odeshdg redovisar att narmare halften kommer ut i arbete. Boxholm

redovisar att 22 % kommer ut i arbete och 11 % i studier. For 6vriga
kommuner ar det inga eller valdigt fa som gar ut i arbete eller studier. |
ovrigt ar att svart att utldsa i vad man deltagarna nar eller narmar sig malet
"egen forsorjning”.

e Kommunerna skiljer sig at avseende uppdragsgivare. Bade Motala och
Vadstena har en mycket hdg andel anvisade fran Férsakringskassan. |
Boxholm och Mjélby dominerar andel anvisade fran socialférvaltningen.

e Samordningsférbundet féljer Idpande forstegen genom att ta del av statistik
for antalet deltagare, nya deltagare, antal avslut och vid arsskiftet pagaende
antal deltagare.

e Narvarotiden i forstegen varierar stort.

¢ lintervjuerna finns nagra saker som enhetscheferna lyfter fram for att na
framgang. Odeshdg som enligt lamnad statistik, har flest som gar ut i arbete
och studier, arbetar néra det lokala naringslivet. Odeshdg har tva personer i
forsteget med sarskilt ansvar att halla kontakterna.

Rekommendationer

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi samordningsférbundet:
e Samordningsférbundet bor utveckla uppféljningen pé individniva.

e Den genomsnittliga tiden for inskrivning i férstegen ar 26 veckor. Tiden for

inskrivning bor diskuteras i samrad med forstegen.

e Diskutera med kommunerna avseende férdelningen mellan de olika
parternas anvisningar.



e Utveckla uppféljningen av forstegen genom att bestamma hur resultatet ska
kategoriseras sa att det tydligt framgar i vad man individen narmat sig malet
"egen forsorjning”.

o Overvag i samrad med forstegen att félja statistik fér narvarotiden per
vecka.

e Stod forstegen i att 6ka fokus pa att utveckla kontakterna med det lokala
naringslivet och respektive kommun som arbetsgivare.

2025-06-25

TB Utvecklingskonsult
Torbjérn Bengtsson
Certifierad kommunal revisor
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1.Inledning

Bakgrund

Samordningsférbundet Vastra Ostergétland tillhandahaller och finansierar
insatser pa bade struktur- och individniva. Individinsatserna ar inriktade pa
deltagare med svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden. Uppféljningen av
resultaten i forstegen ar bristfallig p g a formella begransningar till féljd av
GDPR. Det finns darfor ett behov av att folja upp vilka resultat som nas. | vad
man gor insatserna att deltagarna narmar sig arbetsmarknaden?

Av AR framkommer att férstegen som drivs av kommunerna arbetar med
malgrupper som star langt ifran arbetsmarknaden.

Avgransning
Granskningen inriktas pa forstegen. De strukturinriktade insatserna omfattas
inte av denna granskning.

Revisionsfraga
Bedrivs de av samordningsférbundet finansierade insatserna pa ett
andamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt?

Underliggande fragestaliningar
e Finns det statistik dver vilka effekter respektive forsteg ger?

e Hur manga av deltagarna gér matbara stegforforflyttningar alt kommer ut i
arbete eller studier?

e Utvarderar och korrigerar forstegen sina insatser utifran resultaten?
e Vad ar deti insatserna som ger positiva effekter?

e Vad kostar insatserna per deltagare fordelat pa olika férsteg?

Metod och granskningsinriktning
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier samt genom intervjuer
med foljande befattningshavare:

e Enhetschefer for forstegen i:
Boxholm
Mijolby
Motala
Vadstena
Odeshég.

Forbundschef samordningsférbundet.

Granskningen har delats in i foéljande faser:
e Planering av intervjuer.

e Insamling av fakta/underlag genom intervjuer och dokumentgranskning.

¢ Genomgang, sammanstallning och analys av insamlat material. Vid behov
komplettering med mer material.

¢ Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt svar pa
revisionsfraga.

e Rapportskrivning inkl. sakavstamning.
e Presentation av granskning till revisorer.

e Godkand rapport skickas till berérda och§ revisorer.



Revisionskriterier
Lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser, Kommunallagen
(2017:725), maldokument, statistik och arsredovisning.

Kvalitetssakring
Kvalitetssakring har skett genom Crowes interna kvalitetssakringssystem.
Rapporten har aven kvalitetssékrats av de intervjuade personerna.



2. Granskningsresultat

2.1 Allmanna forutsattningar for kommunerna?

N&r man tittar pa officiell statistik fér kommunerna i Véastra Ostergétland sa

framstar ganska stora skillnader bade avseende arbetsloshet och ekonomiskt

bistand.

Nyckeltal Omréde B018 2019 2020 2022 2023 2024

Arbetslosa i befolkningen, 18-65 ar (%) Allakommuner 56 56 6,7 51 48 5,1
Arbetslosa i befolkningen, 18-65 ar (%) Boxholm 47 48 56 43 38 49
Arbetslosa i befolkningen, 18-65 ar (%) Mjolby 54 55 64 44 42 47
Arbetslosa i befolkningen, 18-65 ar (%) Motala 78 77 85 59 57 61
Arbetslosa i befolkningen, 18-65 ar (%) Vadstena 52 52 62 41 39 43
Arbetslosa i befolkningen, 18-65 ar (%) Odeshég 57 51 57 43 3,7 4,0

Av tabellen framgar att Motala 6ver hela tidsperioden haft hdgst arbetsldshet.

Vadstena och Odeshdg har lagst arbetsloshet. Samtliga kommuner med undantag

Boxholm har sankt sin arbetsloshet.

Alla kommuner 2018 2019 2020 2022 2023 2024
Kostnad ekonomiskt bistdnd, kr/inv (ovagt medel) 1152 1227 1297 1216 1230 1315
Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv Boxholm 281 910 1661 2123 1932 1928
Kostnad ekonomiskt bistdnd, kr/inv Mjolby 829 740 867 1135 1163 1363
Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv Motala 1136 1034 1382 1557 1549 1591
Kostnad ekonomiskt bistdnd, kr/inv Vadstena 934 1131 1181 1146 982 888
Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv Odeshog 852 1141 1318 1134 1056 1273

Aven kostnaden fér ekonomiskt bistand visar stora skillnader mellan kommunerna.
Motala ligger precis som for arbetslosheten hdgt och Vadstena lagt. Kommunen
med den klart mest negativa utvecklingen ar Boxholm. Det senaste aret har dven
Mjolby och Odeshég stora kostnadsdkningar.

En stark drivkraft fér den enskilda kommunen att bedriva arbetsmarknadsatgarder

ar att minska kostnaderna for ekonomiskt bistand.

Alla kommuner P018 2019 2020 2022 2023 2024

Langtidsarbetslosa i befolkningen, 18-65 ar, andel (%) (ovégt medel) 3,5 3,4 3,9 3,2 2,9 3,0
Langtidsarbetslsa i befolkningen, 18-65 ar, andel (%)  Boxholm 3,0 3,0 34 2,7 2,1 2,7
Langtidsarbetslosa i befolkningen, 18-65 ar, andel (%)  Mj6lby 36 3,6 38 2,7 2,5 2,7
Langtidsarbetslsa i befolkningen, 18-65 &r, andel (%)  Motala 51 5,0 54 3,7 34 3,7
Langtidsarbetsl6sa i befolkningen, 18-65 ar, andel (%)  Vadstena 34 33 38 2,4 23 24
Langtidsarbetslosa i befolkningen, 18-65 ar, andel (%)  Odeshog 38 3,2 3,1 2,6 2,4 23
Statistiken for langtidsarbetsloshet speglar ganska val siffrorna fér arbetslosheten.
Motala ligger hégt och Vadstena samt Odeshdég lagt. | Kolada finns inga
jamforelsesiffror for ar 2025. Sannolikt sa har arbetslésheten okat.

2.2 Finns det statistik 6ver vilka effekter respektive forsteg ger?

Om man tittar pa officiell statistik fran Kolada sa finns statistik dver resultat i
kommunernas arbetsmarknadsverksamhet.

hos o9 oo o s om

Resultat vid avslut, deltagare som hdrjat arbeta, andel (%) Alla kommuner (ovégt medel) 27 27 26 3 29 26
Resultatvid avslut, deltagare som borjat arbeta, andel (%) Boxholm 59
Resultatvid avslut, deltagare som bérjat arbeta, andel (%) Mj6lby 20 17 4 28 n 15
Resultatvid avslut, deltagare som horjat arbeta, andel (%) Motala 7 5 17 29 24 2
Resultatvid avslut, deltagare som horjat arbeta, andel (%) Vadstena 10 24 19 10 6 ;3
Resultatvid avslut, deltagare som brjat arbeta, andel (%) Odeshog 16 9 31 33 48

Som framgar av tabellen ar det mycket stor variation i kommunernas redovisade
resultat. Att ddma av snittet for landet gar ca var fjarde deltagare ut i arbete.




Allakommuner 2018 019 020 02 2023 20m
Resultat vid avslut, deltagare som bérjat studera, andel (%) (ovagt medel) 10 11 12 12 11
Resultat vid avslut, deltagare som borjat studera, andel (%) 'Boxholm
Resultatvid avslut, deltagare som borjat studera, andel (%) Mjolby 8 9 8 8 5
Resultatvid avslut, deltagare som borjat studera, andel (%) Motala 6 5 8 11 12
Resultatvid avslut, deltagare som borjat studera, andel (%) Vadstena 2 7 3 30 9
Resultatvid avslut, deltagare som bérjat studera, andel (%) Odeshog 38 73 18 5
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Y vara ca tre manader. Praktiken visar dock att tiden i forstegen generellt ar mycket
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Andelen som kommer ut i studier i snitt ar dryga 10% vilket stdmmer val med
kommunerna i Vastra Ostergétland.

| intervjuer med féretradarna for forstegen har vi fatt del av statistik. Generellt kan
sagas att det inte finns en konsekvent statistikforing i forstegen.
Samordningsforbundet for enbart statistik 6ver antalet deltagare. | de fem berérda
kommunerna ser det olika ut i vad man man for statistik eller inte. Statistiken fran
samordningsforbundet visar foljande gallande antalet deltagare.

AR 2024 Deltagare Nya Avslutade Pagaende

totalt deltagare deltagare deltagare
Forsteg Boxholm 22 12 13 9
Forsteg Mjolby/Skann. 76 58 33 39
Forsteg Motala 39 30 23 18
Forsteg Vadstena 23 17 10 12
Forsteg Odeshog 22 13 15 8
Totalt 182 130 94 86

Mjolby har proportionerligt en mycket hég andel av det samlade antalet deltagare i
kommunerna. De tre mindre kommunerna har ett relativt likt antal deltagare.

AR 2024 Deltagare Nya Avslutade Andel Pagaende

totalt deltagare deltagare avslut deltagare
Forsteg Boxholm 22 12 13 59% 9
Forsteg Mjolby/Skann. 76 58 33 43% 39
Forsteg Motala 39 30 23 59% 18
Forsteg Vadstena 23 17 10 43% 12
Forsteg Odeshog 22 13 15 68% 8
Totalt 182 130 9a”  52% 86

Av ovan tabell kan tydligt utlasas att Odeshdg har hégst andel avslut. Bade Mjélby
och Vadstena har en klart I1agre andel avslut. Andelen avslut indikerar dven hur
lang tid deltagarna finns i forsteget. Det totala snittet pa 52% visar att den
genomsnittliga tiden i férstegen ar 26 veckor. Det finns en tanke om att tiden ska

langre. Aven de antal timmar per vecka som deltagarna finns i respektive forsteg
ar valdigt varierande fran nagra timmar per vecka till 20 timmar. Nagon statistik for
narvarotiden per vecka finns inte. Enligt uppgifter i samband med intervjuer ar det
dock valdigt varierande narvarotider beroende pa individ.

2.3 Hur manga av deltagarna gér matbara stegforforflyttningar alt

kommer uti arbete eller studier?

| samband med intervjuerna har vi stallt fragor om i vad man de olika férstegen
foljer resultatet for den enskilde deltagaren. Fran respektive kommun, eller
samordningsforbundet i egenskap av bestallare, stalls inga krav pa att redovisa
resultaten i forstegen. Varje forsteg fér dock en form av egen uppféljning. Vi har
fatt del av foljande statistik som avser ar 2024

Annan Slutfort Ater Arbetst Sjukersit Avbrutet
Forsteget resultat andeli % Arbete Studier myndighet uppdrag varden raning tning uppdrag
Boxholm 22 11 44 22
Mjélby 79 21
Motala 36 64
Vadstena 20 44 22 33
Odeshég 47 33 20

Aven i denna statistik ser vi stora skillnader mellan kommunerna. Odeshég
redovisar att narmare halften kommer ut i arbete. Boxholm redovisar att 22 %
kommer ut i arbete och 11 % i studier. Ovriga tre kommuner redovisar slutfért
uppdrag eller annan avslutsorsak.

Var uppfattning ar att det ar av stor vikt att satta tydliga mal och folja de resultat
som nas. Med hanvisning till statistiken ovan om arbetsléshet har kommunerna en
stark drivkraft att férbattra sina resultat genom att fler narmar sig egen férsoérjning.



Ytterligare en sak som skiljer kommunerna at ar vilka uppdragsgivare
kommunerna har. Bade Motala och Vadstena har en mycket hég andel anvisade
fran Forsakringskassan. | Boxholm och Mjélby dominerar andel anvisade fran
socialférvaltningen. Detta kan ocksa paverka bade férvantningar och resultat.

2.4 Utvarderar och korrigerar forstegen sina insatser utifran

resultaten?

Fram till 31/12 2022 anvande Samordningsférbund nationellt SUS
(Sektorsovergripande system for uppféljning av samverkan och finansiell
samordning inom rehabiliteringsomradet), ett webbaserat system som for
forbundsmedlemmarna méjliggjorde att félja resultatet av bland annat férbundens
insatser. Vid arsskiftet 2022/2023 var tanken att SUS skulle ersattas av ett nytt
system, Uppfoljning FINSAM. Under framtagandet av det nya systemet upptackte
Forsakringskassan, som ar systemagare, att det saknades lagstod for insamling
och registrering av personuppgifter. Detta innebar att sa lange ingen lagandring
finns pa plats ar det endast mdjligt att registrera deltagare i form av antal uppdelat
i kdn och darmed ar redovisningen begransad utifran dessa premisser.

Samordningsférbundet foljer I6pande forstegen genom att ta del av statistik av
antalet deltagare, nya deltagare, antal avslut och vid arsskiftet pagaende
deltagare.

Flera enhetschefer lyfter fram det goda samarbetet med samordningsférbundet
och mellan enhetscheferna som viktiga faktorer for att I6pande utveckla
verksamheten.

En iakttagelse fran kommunniva ar att Odeshdg utvarderar Idpande statistiken,
resultaten for deltagarna tillsammans med kommunens férsoérjningsstod.

2.5 Vad ar det i insatserna som ger positiva effekter?

Forstegen beskriver att uppdraget ar olika efter vilken uppdragsgivare/anvisare
det ar.

Av intervjuerna framkommer nagra saker som enhetscheferna lyfter fram.
Odeshdg som har, enligt Iamnad statistik, hdgst andel som gar ut i arbete en nara
kontakt med det lokala naringslivet. Kommunen har tva personer inom forsteget
med sarskilt ansvar att halla kontakterna,

Andra saker som lyfts &r vikten av en tydlig process fran kartlaggning till
handlingsplan, arbetspraktik, arbete, alternativt kartlaggning, arbetstraning,
arbetspraktik. En ytterligare framgangsfaktor ar enligt en kommun parallella
insatser med regionen.

En intressant iakttagelse ar att kontakterna med det privata naringslivet ar det som
ger mest. Kommunen upplevs trogare i egenskap av arbetsgivare.

For att komma ut i arbetslivet ar samverkan med AF avgérande for de externa
kontakterna da AF tar beslutet om arbetspraktik. AF har aven ansvaret for
arbetsmiljéfragan pa arbetsplatsen.

Boxholm utrycker en stark ambition att dels 6ka andelen som anvisas fran
kommunens socialforvaltning, dels ha en tydligare inriktning mot att fa ut fler i
arbete.

Andra aspekter som ger framgang enligt forstegen ar méjligheten till variation och
det néra ledarskapet. Att alltid finnas till hands. Mdjligheten att prova pa olika
saker.

2.6 Vad kostar insatserna per deltagare fordelat pa olika forsteg?
Samordningsforbundet finansierar de olika férstegen totalt sett ar 2024 med 3500
tkr. De fem medlemskommunerna far ett bidrag beroende pa omfattningen av
verksamheten for forsteg.



Boxholm: enligt uppgift fick Boxholm for ar 2024 totalt 400 tkr. Boxholm beraknar
bruttokostnaden for att bedriva forstegsverksamheten till ca 684 tkr, vilket per
deltagare blir ca 31 tkr.

Mijolby: enligt uppgift fick Mjolby for ar 2024 totalt 600 tkr fran

samordningsforbundet. Mjolby har ingen berdkning av den kommunala kostnaden.

Motala: enligt uppgift fick Motala for ar 2024 totalt 1355 tkr. Motala beraknar
bruttokostnaden for att bedriva forstegsverksamheten till ca 1265 tkr, vilket per
deltagare blir ca 31 tkr.

Vadstena: enligt uppgift fick Vadstena for ar 2024 totalt 400 tkr fran
samordningsférbundet. Vadstena berdknar inte kostnaden specifikt for att bedriva
forstegsverksamheten

Odeshdg: enligt uppgift fick Odeshog for ar 2024 totalt 700 tkr frén
samordningsforbundet. Forsteget far ett bidrag fran kommunen pa 600 tkr.

For samtliga berdkningar géaller att beloppen inte ar jamférbara mellan
kommunerna da alla har berdknat bruttokostnaden péa olika satt. Helt klart ar dock
att samordningsférbundets finansiering enbart tacker en del av kommunernas
kostnad for att bedriva forstegen. Sammantaget ar det svart att bedéma
kostnadseffektiviteten i forstegen.

Bedomning och kommentarer
Finns det statistik over vilka effekter respektive forsteg ger?

Var samlade bedémning éar att det till viss del finns en tillfredstéllande
statistik.

Samordningsférbundet har ingen bild 6ver statistiken pa individniva.
Samordningsférbundet féljer | Uppfdljning Finsam enbart statistik dver antal
deltagare i de olika insatserna fordelat mellan kénen. Samordningsférbundet har

valt att féra statistik 6ver hur manga som pabdrjar respektive avslutar en insats
under aret.

De fem kommunerna har statistik, redovisas ovan, som visar resultatet pa
individniva.

Hur manga av deltagarna gor matbara stegforflyttningar alt
kommer ut i arbete eller studier?

Var samlade bedémning ar att det till viss del finns @ndamalsenliga underlag
féor om métbara stegférflyttningar sker.

Samordningsférbundet har ingen egen uppfdljning av i vad man det sker
stegforflyttningar i forstegen. | denna granskning har vi fatt del av statistik som
kommunerna sjalva tagit fram. Statistiken formedlas inte till
Samordningsférbundet. Det ar ocksa tydligt att det finns ett samband mellan vem
som anvisar och det resultat som nas. Férvantansbilden ar ocksa olika beroende
pa vem som anvisar.

Utvarderar och korrigerar forstegen sina insatser utifran
resultaten?

Var samlade bedémning éar att samordningsférbundet till stor del féljer att
en utvérdering och korrigering av resultaten sker utifran resultaten.

Samordningsférbundet har ingen samlad bild éver vad forstegen ger pa
individniva. Samordningsférbundet har dock en mycket tat kommunikation med
forstegen och pa det sattet en god insyn bade i de arbetssatt som férstegen
anvander och pa de satt forstegen utvarderar och korrigerar arbetssatt och
resultat.



Vad ar det i insatserna som ger positiva effekter?

Var samlade bedémning ar att samordningsférbundet till viss del féljer vad
som ger positiva effekter.

Samordningsfoérbundet har pd samma satt som gallande utvarderingen en mycket
god bild av férstegen och de effekter som nas, Detta galler dock framfér allt pa
overgripande niva. Pa individniva har samordningsférbundet ingen tydlig bild av
effekterna.

Vad kostar insatserna per deltagare per deltagare fordelat pa
olika forsteg?

Var samlade bedémning ar att samordningsférbundet till viss del har en bild
av vad insatserna kostar.

Samordningsférbundet delfinansierar samtliga férsteg. For samtliga forsteg galler
att respektive kommun finansierar del av kostnaden. Kommunerna sarredovisar
inte kostnaden och har heller inga krav pa att sa ska ske. Det ar svart att jamfora
kommunernas kostnader avseende forstegen da verksamheterna ser olika ut och
inte sarredovisas.

TB UTVECKLINGSKONSULT
556933-0375



